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無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

会員登録方法とログイン
「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま1

2



無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

会員登録方法とログイン

説明

「仮ID・仮パスワードのご案内」が郵送されます。

お手元にご用意の上アクセスしてください。

3

郵送

1

封書/受領

２

「仮ID・仮パスワードのご案内」が届きます。

３

【お届け先】
電気のご使用場所（ご契約住所）もしくは電気料金等請求書
（または、払込票）を郵送しているご住所

（仮 ID）：XXXXXXXXXXX

（仮パスワード）：XXXXXXXXXXXX

URL：https://www.app.biz.tepco.co.jp

4

郵送で受領したご案内をお手元にご
用意いただく

1

仮ID/仮パスワード、会員登録方法が記載された
封書が郵送されます。

ビジネスTEPCO にアクセスします。

1

２

３

4

URL：https://www.app.biz.tepco.co.jp

仮ID、仮パスワード情報をお手元にご用意くだ
さい。

仮ID/仮パスワードを入力し、ログインしてくださ
い。

操作手順

その他

仮ID・仮パスワードがご不明の場合は、こちらの「お問い
合わせフォーム」から必要項目をご記入いただき、お問い
合せいただきますようお願いいたします。

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://www.app.biz.tepco.co.jp/
https://www.app.biz.tepco.co.jp/
https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/360051506733--%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9TEPCO-ID%E3%81%A8%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%B8%A1%E6%96%B9%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F?bsid=360009149414&ctype=corporate&sid=360009253253
https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

説明

操作手順

ご指定のメールアドレスへ会員登録に必要となるURLを
記載したメールが送信されます。

4

その他

仮登録メールを受信

件名：【東京電力エナジーパートナービジネスTEPCO】
会員登録手続きのご案内 7

メールアドレスを入力し「仮登録メール送信」を押
下します。

5

6

ログイン前TOPページ

仮登録メールの送信完了が表示されます。

仮登録メールの受信後、メール内リンクを押下
します。

メール件名：【東京電力エナジーパートナービジネスTEPCO】
会員登録手続きのご案内

会員手続きのご案内メールは、仮登録を行ったメールア
ドレス宛に送信されます。

会員登録方法とログイン

7

5

6

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

説明

仮登録メールに記載されたリンクから、会員情報の入力
画面にアクセスし、必要項目を入力ください。

5

8

9

12

（項目省略）

10

11

操作手順

11 登録完了を確認し「ログイン画面へ」を押下します。

10

ログイン前TOPページ

8 入力されている会員情報を確認、修正します。

9 サービス利用規約にチェック後「登録する」を押下します。

登録したID、パスワードを入力し「ログイン」を押下
します。

※パスワードは、半角英数字を混在し、8文字以上、32文字以内で設定します。
※IDと同じパスワードは登録できません。

12

入力した会員情報を確認し「登録する」を押下します。

会員登録方法とログイン 「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

説明

サービス利用規約及び電磁的方法による書面交付の
同意に関する画面が表示されますので、確認のうえお進
みください。

6

操作手順
10

13

14

15 ログイン後TOPページ

13 サービス利用規約が表示されます。
※初回ログイン時のみ表示

14 電磁的同意に関する画面が表示されます。
※未同意または不同意をご選択後1年以上経過した
ご使用場所が存在する場合に表示

ログイン後マイページに遷移します。15

会員登録方法とログイン 「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

1

7

会員登録方法とログイン
高圧以上（新標準メニュー）もしくは関東エリア外でご契約のお客さま



無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

会員登録方法とログイン

説明

8

操作手順

その他

1

メール/受領

２

３

【メールの送付先】
契約申込の際に登録したメールアドレス

1

仮パスワードXXXXXX

URL：https://www.app.biz.tepco.co.jp

仮ID：XXXXX

件名：【東京電力エナジーパートナー ビジネスTEPCO】
会員登録（仮ID）のお知らせ

件名：【東京電力エナジーパートナー ビジネスTEPCO】
会員登録（仮パスワード）のお知らせ

1

「仮ID・仮パスワードのお知らせ」が届きます。

仮ID/仮パスワード記載が記載された、会員登録お知
らせメール（仮ID・仮パスワード、2通）が送られます。

1

２

３

ビジネスTEPCO にアクセスします。

URL：https://www.app.biz.tepco.co.jp

仮ID/仮パスワードを入力しログインしてください。

仮ID・仮パスワードがご不明の場合は、こちらの「お問い
合わせフォーム」から必要項目をご記入いただき、お問い
合せいただきますようお願いいたします。

「仮ID・仮パスワードのご案内」が郵送されます。

お手元にご用意の上アクセスしてください。

高圧以上（新標準メニュー）もしくは関東エリア外でご契約のお客さま

https://www.app.biz.tepco.co.jp/
https://www.app.biz.tepco.co.jp/
https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/360051506733--%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9TEPCO-ID%E3%81%A8%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%B8%A1%E6%96%B9%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F?bsid=360009149414&ctype=corporate&sid=360009253253
https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

説明

9

会員登録方法とログイン

6

7

5

4

（項目省略）

7

利用規約にチェック後「確認画面へ」 を押下します。5

6 入力した会員情報を確認し「登録する」を押下します。

登録完了を確認し「ログイン画面へ」を押下します。

4 会員情報を入力します。

※パスワードは、半角英数字を混在し、8文字以上、32文字以内で設定が必要
※IDと同じパスワードは登録不可

操作手順

ログイン前TOPページ

仮登録メールに記載されたリンクから、会員情報の入力
画面にアクセスし、必要項目を入力ください。

高圧以上（新標準メニュー）もしくは関東エリア外でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

説明

サービス利用規約及び電磁的方法による書面交付の
同意に関する画面が表示されますので、確認の上お進
みください。

10

操作手順

ログイン後TOPページ

会員登録方法とログイン

10

11

10

9
8

9

11

10

ログイン後マイページに遷移します。

登録したID、パスワードを入力し「ログイン」を押下
します。

8

サービス利用規約が表示されます。
※初回ログイン時のみ表示

電磁的同意に関する画面が表示されます。
※未同意または不同意をご選択後1年以上経過した
ご使用場所が存在する場合に表示

高圧以上（新標準メニュー）もしくは関東エリア外でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

1

11

会員登録方法とログイン
低圧（自由料金プラン）もしくは高圧以上（旧標準メニュー）※

でご契約のお客さま

※高圧以上（旧標準メニュー）：業務用電力、高圧電力（契約電力500kW以上）、
特別高圧電力A、特別高圧電力B（供給電圧60kV以下）（一部例外有）



無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

会員登録方法とログイン

説明

「仮ID・仮パスワードのご案内」が郵送されます。

お手元にご用意の上アクセスしてください。

12

郵送

1

封書/受領

２

「仮ID・仮パスワードのご案内」が届きます。

３

【お届け先】
電気のご使用場所（ご契約住所）もしくは電気料金等請求書
（または、払込票）を郵送しているご住所

（仮 ID）：XXXXXXXXXXX

（仮パスワード）：XXXXXXXXXXXX

URL：https://www.app.biz.tepco.co.jp

4

郵送で受領したご案内をお手元にご
用意いただく

1

仮ID/仮パスワード、会員登録方法が記載された
封書が郵送されます。

ビジネスTEPCO にアクセスします。

1

２

３

4

URL：https://www.app.biz.tepco.co.jp

仮ID、仮パスワード情報をお手元にご用意ください。

仮ID/仮パスワードを入力し、ログインしてください。

操作手順

その他

低圧（自由料金プラン）もしくは高圧以上（旧標準メニュー）でご契約のお客さま

仮ID・仮パスワードがご不明の場合は、こちらの「お問い
合わせフォーム」から必要項目をご記入いただき、お問い
合せいただきますようお願いいたします。

https://www.app.biz.tepco.co.jp/
https://www.app.biz.tepco.co.jp/
https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/360051506733--%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9TEPCO-ID%E3%81%A8%E3%83%91%E3%82%B9%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%92%E4%B8%A1%E6%96%B9%E5%BF%98%E3%82%8C%E3%81%A6%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F?bsid=360009149414&ctype=corporate&sid=360009253253


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

説明

操作手順

13

その他

仮登録メールを受信

件名：【東京電力エナジーパートナービジネスTEPCO】
会員登録手続きのご案内 7

メールアドレスを入力し「仮登録メール送信」を押下
します。

5

6

ログイン前TOPページ

仮登録メールの送信完了が表示されます。

仮登録メールの受信後、メール内リンクを押下します。

メール件名：【東京電力エナジーパートナービジネスTEPCO】
会員登録手続きのご案内

会員手続きのご案内メールは、仮登録を行ったメールア
ドレス宛に送信されます。

会員登録方法とログイン

5

6

7

低圧（自由料金プラン）もしくは高圧以上（旧標準メニュー）でご契約のお客さま

ご指定のメールアドレスへ会員登録に必要となるURLを
記載したメールが送信されます。

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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8

9

12

（項目省略）

10

11

操作手順

11 登録完了を確認し「ログイン画面へ」を押下します。

10

ログイン前TOPページ

8 入力されている会員情報を確認、修正します。

9 サービス利用規約にチェック後「登録する」を押下します。

登録したID、パスワードを入力し「ログイン」を押下
します。

※パスワードは、半角英数字を混在し、8文字以上、32文字以内で設定します。
※IDと同じパスワードは登録できません。

12

入力した会員情報を確認し「登録する」を押下します。

会員登録方法とログイン

説明

仮登録メールに記載されたリンクから、会員情報の入力
画面にアクセスし、必要項目を入力ください。

低圧（自由料金プラン）もしくは高圧以上（旧標準メニュー）でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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サービス利用規約及び電磁的方法による書面交付の
同意に関する画面が表示されますので、確認の上お進
みください。

15

操作手順
10

13

14

15 ログイン後TOPページ

13 サービス利用規約が表示されます。
※初回ログイン時のみ表示

14 電磁的同意に関する画面が表示されます。
※未同意または不同意をご選択後1年以上経過した
ご使用場所が存在する場合に表示

ログイン後マイページに遷移します。15

会員登録方法とログイン

説明

低圧（自由料金プラン）もしくは高圧以上（旧標準メニュー）でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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社内限り

ご使用実績の確認・適格請求書のダウンロード２

16
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ご使用実績の確認・適格請求書のダウンロード

操作手順

1

2

1 対象ご使用場所の「ご使用実績」を押下します。

適格請求書が表示されます。
「請求書等ダウンロード（PDF）」を押下します。

2

４

対象年月の「内訳」を押下します。

ファイルをダウンロードします。５

マイページTOPより

その他

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

ご使用場所一覧の項目名「ご使用場所」は、お客さま
にて任意の名称へご変更いただけます。

ご使用場所ごとに、使用実績とその内訳および適格請
求書が表示され、ダウンロードできます。

４

５

3

電気料金等内訳が表示されます。3

説明

17

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

操作手順

４

2

1

ご使用場所ごとに、使用実績とその内訳および適格請
求書が表示され、ダウンロードできます。

1 対象ご使用場所の「ご利用明細」を押下します。

適格請求書が表示されます。
「請求書等ダウンロード（PDF）」を押下します。

2 対象年月を選択します。

ファイルをダウンロードします。５

マイページTOPより

その他

ご使用場所一覧の項目名「ご使用場所」は、お客さま
にて任意の名称へご変更いただけます。

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さまご使用実績の確認・適格請求書のダウンロード

3

3 電気料金等のお知らせが表示されます。

４

５

説明

18

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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社内限り

一括ダウンロード（適格請求書・ご使用実績）３

19
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一括ダウンロード（適格請求書・ご使用実績）

操作手順

適格請求書やご使用実績をダウンロードできます。

マイページTOPより

1

2

1 マイページTOPの下部のデータダウンロードを押下
します。

適格請求書（PDF）、ご使用実績（CSV）
の「すべてのご使用場所・月別」もしくは「ご使用
場所別・期間指定」を選択します。

2

適格請求書（PDF）

ご使用実績（CSV）

■ すべての使用場所の場合 （21ページへ)
■ ご使用場所を指定する場合（22ページへ）

■ すべての使用場所の場合 （23ページへ）
■ ご使用場所を指定する場合 （24ページへ）

説明
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一括ダウンロード（適格請求書・ご使用実績）

操作手順
3

４

zipファイルを解凍後、PDFデータを
ダウンロード

3 対象月を選択し「請求書作成指示」を押下します。

請求書作成指示の翌日もしくは翌々日以降に
「請求書等ダウンロード（PDF）」を押下します。

４

「.zipファイル」をダウンロードします。5

5

すべてのご使用場所の適格請求書をダウンロードできま
す。

適格請求書(すべてのご使用場所)

説明
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一括ダウンロード（適格請求書・ご使用実績）

操作手順

４

5

PDFデータをダウンロード

3

3

４

ご使用場所を絞り込み、対象需要場所を選択します。

データの期間を指定します。

PDFデータをダウンロードします。

5

6

請求書等ダウンロード（PDF）を押下します。

適格請求書(ご使用場所を指定)

指定のご使用場所の適格請求書をダウンロードできます。

6

説明
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一括ダウンロード（適格請求書・ご使用実績）

操作手順

3

４

zipファイルを解凍後、PDFデータをダウンロード

3 ご使用実績を発行する月を選択します。

ご使用実績のダウンロード（CSV）を押下します。４

「.zipファイル」をダウンロードします。5

ご使用実績(すべてのご使用場所)

すべてのご使用場所のご使用実績をダウンロードできま
す。

5

説明

その他

ダウンロード件数は、以下の通り上限がありますのでご留
意ください。

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約
のお客さま：1,800軒

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約
のお客さま：300軒
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一括ダウンロード（適格請求書・ご使用実績）

操作手順3

４

6

zipファイルを解凍後、PDFデータをダウンロード

5

3

４

データ種別を選択します。

ご使用場所を絞り込み、対象需要場所を選択します。

端末に「.zipファイル」をダウンロードします。

5

6

期間を指定し、ご使用実績ダウンロード
（CSV）を押下します。

ご使用実績(ご使用場所を指定)

指定のご使用場所のご使用実績をダウンロードできます。

説明
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社内限り

閲覧場所の管理
「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま４

25
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閲覧場所の管理（追加）

操作手順

「『電気のご使用場所』閲覧追加申込み」より、閲覧場
所を追加いただけます。
一般利用者さまはご利用いただけませんのでご留意くだ
さい。

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

1

2

3

4

1 マイページ下部の閲覧場所追加、「『電気のご
使用場所』閲覧追加申込み」を押下します。

必要項目を入力します。

「確認する」を押下します。

2

3

「申し込む」を押下します。4

申し込み完了となります。5

説明

５

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（削除）

操作手順

1

2

3

「『電気のご使用場所』閲覧取消」を押下します。3

1

「『電気のご使用場所』閲覧管理」を押下します。2

「設定」を押下します。

説明

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

「『電気のご使用場所』閲覧追加申込み」より、閲覧場
所を削除いただけます。
一般利用者さまはご利用いただけませんのでご留意くだ
さい。

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（削除）

操作手順
4

5

6

4 閲覧を取り消すご使用場所を選択します。

「選択する」を押下します。5

6 対象に相違ないことを確認し「取消を行う」
を押下します。

説明

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

「『電気のご使用場所』閲覧追加申込み」より、閲覧場
所を削除いただけます。
一般利用者さまはご利用いただけませんのでご留意くだ
さい。

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（一般利用者の登録）

操作手順

説明

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

一般利用者さまがビジネスTEPCOをご利用いただける
ようにする機能となります。
代表利用者さまのみご利用いただける機能となりますの
でご留意ください。

2

1

「一般利用者管理」を押下し、「利用者追加」を押
下します。

2

「設定」を押下します。

1

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（一般利用者の登録）

操作手順

説明

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

4

4

「登録完了」を確認し終了となります。5

「登録する」を押下します。

新規利用者の情報を入力し「確認する」を押下します。3

登録完了後は、代表利用者さまのメールアドレスに一般
利用者さまの仮パスワードが送付されます。

一般利用者さまがビジネスTEPCOをご利用いただける
ようにする機能となります。
代表利用者さまのみご利用いただける機能となりますの
でご留意ください。

5

その他

3

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

閲覧場所の管理
「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま４
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閲覧場所の管理（会員の統合）

操作手順

説明

複数存在するIDを統合する機能となります。
会員統合を行うと、統合された会員さまはビジネス
TEPCOをご覧いただけなくなりますのでご留意ください。

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

1

2

3

1 「設定」を押下します。

会員統合を押下すると、会員統合画面に表示が切
り替わります。

ID、パスワードを入力し「確認する」を押下します。

2

3

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（会員の統合）

操作手順

説明

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

4

5

6

4 会員統合の入力情報、ご注意事項を確認し、「ご
注意事項に同意する」をチェックします。

「統合する」を押下します。

統合完了となります。

5

6

複数存在するIDを統合する機能となります。
会員統合を行うと、統合された会員さまはビジネス
TEPCOをご覧いただけなくなりますのでご留意ください。

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（認証キー発行）

操作手順

管理者は、閲覧できるご使用場所ごとに、閲覧権

限を他の会員に付与することができます。

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

2

3

1

1 マイページ上部の「設定」を押下します。

「閲覧者の管理」を押下します。

発行する閲覧需要場所認証キーの「発行」を押下
します。

2

3

説明

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（認証キー発行）

操作手順

管理者は、設定画面より認証キーを発行します。

4

認証キーが発行されます。

管理者は、他の会員へ認証キー情報を共有してく
ださい。

4

説明

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（閲覧場所追加）

操作手順

他の会員は、管理者が設定画面より発行した認証キー
を入力ください。

2

3

1

1 マイページTOPの下部「ご使用場所追加」を
押下します。

2

管理者から認証キー情報を共有された他の会員は、
閲覧場所を追加してください。

共有された認証キー情報を入力します。

3 「登録する」 を押下します。

説明

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（閲覧需要場所削除）

操作手順

管理者は、閲覧者の閲覧設定を削除できます。

1

2

3

1 マイページ上部の「設定」を押下します。

「閲覧者の管理」を押下します。

削除する閲覧需要場所の「表示」を押下します。

2

3

説明

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（閲覧需要場所削除）

操作手順

4 削除する閲覧者情報を確認し、選択します。

「確認画面へ」を押下します。5

6 削除する閲覧者情報、ご注意事項を確認のうえ、
「削除する」を押下します。

4

5

6

説明

管理者は、閲覧者の閲覧設定を削除できます。

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社 39

閲覧場所の管理（管理者以外の会員の登録）

操作手順

説明

管理者以外の会員がビジネスTEPCOをご利用いただけ
るようにする機能となります。
お客さま自ら会員アカウントを作成することが出来ます。

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

1

2

3

1

メールアドレスを入力、利用規約をご確認のうえ同意
にチェックし、「仮登録メールを送信」を押下します。

2

ログイン前TOPページ「当社とご契約のないお客さま」
を押下します。

送信完了画面が表示され、入力したメールアドレスに
仮登録メールが送信されます。

3

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B
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閲覧場所の管理（管理者以外の会員の登録）

操作手順

説明

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

6

4

会員情報入力画面で情報を入力、利用規約をご確
認のうえ同意にチェックし、「確認画面」を押下します。

5

会員登録手続きメールを受信し、会員登録画面の
リンクを押下します。

6 確認画面の「登録する」を押下します。マイページ
TOP画面に遷移し、ログイン完了となります。

管理者以外の会員がビジネスTEPCOをご利用いただけ
るようにする機能となります。
お客さま自ら会員アカウントを作成することが出来ます。4

5

https://support.tepco.co.jp/hc/ja/articles/45869082591769--%E8%A6%8F%E5%88%B6%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%A8-%E8%87%AA%E7%94%B1%E6%96%99%E9%87%91%E3%83%97%E3%83%A9%E3%83%B3%E3%81%BE%E3%81%9F%E3%81%AF%E9%AB%98%E5%9C%A7%E4%BB%A5%E4%B8%8A-%E4%B8%80%E9%83%A8-%E3%81%AF%E3%81%A9%E3%81%86%E9%81%95%E3%81%86%E3%81%AE%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B


無断複製・転載禁止 東京電力エナジーパートナー株式会社

社内限り

会員の種類参考

41
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会員の種類

42

「規制料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

以下のご契約について「ビジネスTEPCO」の利用を申請いただいた方

➢ 低圧（規制料金プラン） ：従量電灯Ｂ・低圧電力・定額電灯 等

➢ 高圧以上（旧標準メニュー）：業務用電力、高圧電力（契約電力500kW以上）、特別高圧電力A、

特別高圧電力B（供給電圧60kV以下）以外（※一部例外あり）

「自由料金プランまたは高圧以上（一部）」でご契約のお客さま

以下のご契約を締結したのち、「ビジネスTEPCO」の利用者情報を登録いただいた方

➢ 低圧（自由料金プラン） ：スタンダードプラン・プレミアムプラン・動力プラン 等

➢ 高圧以上（新標準メニュー）：ベーシックプラン、市場調整ゼロプラン、市場価格連動プラン

➢ 関東エリア（＊）外で当社の電気を購入いただいている方。

➢ 高圧以上（旧標準メニュー）：業務用電力、高圧電力（契約電力500kW以上）、特別高圧電力A、

特別高圧電力B（供給電圧60kV以下）（※一部例外有）

＊関東エリア：栃木県、群馬県、茨城県、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、山梨県および静岡県（富士川以東）

「ビジネスTEPCO」の会員には以下の2種類があり、お使いいただける機能などに差がございます。


